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Proyecto de Servicio Social Universitario “Sembrando Talento, 
Fortaleciendo Comunidades” 

1. Datos generales del proyecto 

Nombre del proyecto: 
“Sembrando talento, fortaleciendo comunidades” 

Institución receptora: 
CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C. 

Tipo de institución: 
Asociación Civil sin fines de lucro. 

Área de intervención: 
Desarrollo social, asistencia comunitaria, educación, cultura, deporte y fortalecimiento comunitario. 

Población beneficiaria: 

Directa: 

• Estudiantes universitarios que realizan servicio social.  

• Personas, familias y grupos atendidos por la asociación.  

Indirecta: 

• Comunidades beneficiarias de los programas sociales desarrollados por la asociación.  

Duración del proyecto: 
Programa permanente. 

Responsable institucional: 

Elaboró: 
Mtro./Lic. T.S. Constantino Galindo Mejía. Cedula profesional: 15674419 

Responsable de la integración y diseño del proyecto. 

Colaborador voluntario de CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C. 

 

Programa de vinculación universitaria para la incorporación de estudiantes en 
servicio social en CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C. 
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2. Justificación 

El servicio social universitario representa un mecanismo de vinculación entre las instituciones 
educativas y la sociedad, permitiendo que los estudiantes integren conocimientos teóricos, 
metodológicos y técnicos adquiridos durante su formación profesional mediante experiencias 
prácticas orientadas a la atención de necesidades sociales. 

En este sentido, CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C. constituye un espacio pertinente para la 
incorporación de estudiantes universitarios, debido a que sus objetivos institucionales se encuentran 
relacionados con el desarrollo social, la participación comunitaria, la educación, la asistencia social 
y el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas.  

La asociación parte de una filosofía de intervención social expresada mediante el principio: “Vamos 
a ayudar” lo cual refleja una perspectiva orientada al desarrollo de capacidades, autonomía 
comunitaria y transformación social.  

Desde la perspectiva metodológica del Trabajo Social, la intervención comunitaria requiere procesos 
organizados de diagnóstico, planeación, ejecución y evaluación, donde los sujetos sociales 
participan activamente en la identificación de sus necesidades y en la construcción de alternativas 
de solución. 

De acuerdo con Ander-Egg (2011), la intervención social implica una acción planificada basada en 
el conocimiento de una realidad determinada, donde la participación de los actores sociales resulta 
fundamental para generar procesos de cambio. Asimismo, para Carballeda (2018), el Trabajo Social 
desarrolla su intervención desde la comprensión de las problemáticas sociales considerando los 
contextos históricos, culturales y comunitarios donde se producen. 

El presente proyecto busca establecer un programa permanente de vinculación universitaria que 
permita recibir estudiantes en servicio social, fortaleciendo tanto su formación profesional como las 
acciones sociales realizadas por la asociación. 

3. Antecedentes de la asociación 

Fundación CHI ACA NEA México “Vamos a Ayudar”, A.C. es una organización social sin fines de 
lucro creada con la finalidad de contribuir al bienestar social mediante acciones de apoyo, 
acompañamiento y desarrollo comunitario dirigidas a personas, familias y grupos que requieren 
fortalecimiento social.  

Dentro de sus objetivos institucionales contempla promover actividades relacionadas con la cultura, 
deporte, educación, beneficencia social ciudadana, talleres culturales y educativos, actividades 
asistenciales y acciones comunitarias orientadas al beneficio colectivo.  
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La asociación busca generar procesos sociales donde la ayuda no sea únicamente asistencial, sino 
encaminada al fortalecimiento de capacidades, participación ciudadana y construcción de 
alternativas comunitarias. 

4. Misión 

CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C. tiene como misión contribuir al bienestar social y al 
fortalecimiento comunitario mediante acciones de apoyo, acompañamiento y desarrollo social 
dirigidas a personas, familias y grupos en situación de vulnerabilidad, promoviendo la participación 
ciudadana, la solidaridad, la inclusión y la colaboración social para mejorar sus condiciones de vida 
y favorecer una sociedad más justa y equitativa.  

5. Visión 

Ser una asociación civil reconocida por su compromiso social, capacidad de gestión y trabajo 
comunitario, consolidándose como una organización referente en la atención de necesidades 
sociales mediante programas y acciones de impacto que impulsen el desarrollo humano, la 
participación comunitaria y la transformación positiva de los sectores que atiende.  

6. Objetivo general: 

Crear un programa permanente de vinculación universitaria para incorporar estudiantes en servicio 
social dentro de CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C., mediante procesos organizados de 
capacitación, diagnóstico, planeación, intervención y evaluación social, donde los prestadores 
desarrollen actividades profesionales relacionadas con su formación académica, contribuyendo al 
fortalecimiento institucional, al desarrollo de proyectos comunitarios y a la atención de necesidades 
sociales de personas, familias y comunidades beneficiarias, con la finalidad de promover una 
formación profesional con responsabilidad social y generar acciones que favorezcan el bienestar 
colectivo y la transformación comunitaria. 

 

7. Objetivos específicos 

1. Establecer mecanismos de colaboración con universidades para integrar estudiantes en 
servicio social dentro de la asociación.  

2. Proporcionar espacios de aprendizaje profesional donde los estudiantes desarrollen 
competencias técnicas, metodológicas y humanas.  

3. Diseñar e implementar proyectos sociales, educativos, culturales y comunitarios acordes con 
las necesidades identificadas.  
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4. Fortalecer las actividades institucionales mediante la participación de estudiantes de 
diferentes disciplinas.  

5. Promover una cultura de participación social, solidaridad y compromiso comunitario.  

8. Áreas profesionales que pueden integrarse al servicio social 

Licenciatura Área de participación 

Trabajo Social Diagnóstico social, intervención comunitaria, gestión social, acompañamiento 
familiar, talleres y proyectos sociales. 

Psicología Orientación emocional, talleres de habilidades socioemocionales, prevención de 
riesgos sociales. 

Pedagogía Diseño de talleres educativos, apoyo escolar, estrategias de aprendizaje. 

Educación Programas educativos comunitarios y alfabetización. 

Derecho Orientación jurídica y promoción de derechos sociales. 

Administración Organización institucional, gestión administrativa y elaboración de proyectos. 

Comunicación Difusión institucional, campañas sociales y comunicación comunitaria. 

Nutrición Educación alimentaria y promoción de hábitos saludables. 

Cultura y Artes Talleres culturales, preservación comunitaria y actividades artísticas. 

Educación 
Física Activación física, deporte comunitario y recreación. 

9. Áreas profesionales, departamentos y actividades específicas para prestadores de servicio 
social y residentes 

Como parte del programa “Sembrando talento, fortaleciendo comunidades”, CHI ACA NEA VAMOS 
A  AYUDAR, A.C. establece espacios de participación profesional para estudiantes universitarios que 
realizan servicio social o prácticas profesionales, permitiendo la aplicación de conocimientos 
adquiridos durante su formación académica en actividades relacionadas con asistencia social, 
desarrollo comunitario, educación, comunicación y fortalecimiento institucional. 
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La asociación cuenta con espacios destinados al desarrollo de actividades culturales, deportivas, 
educativas y de beneficencia social, orientadas al fortalecimiento integral de niñas, niños, jóvenes, 
adultos y población en general.  

Los prestadores de servicio social podrán incorporarse en los siguientes departamentos y áreas 
institucionales: 

9.1 Dirección de Contabilidad y Presupuesto 

Objetivo del área: 

Fortalecer la capacidad institucional de la asociación mediante la búsqueda, gestión y seguimiento 
de recursos económicos, materiales y humanos que permitan ampliar los programas sociales. 

Licenciaturas participantes: 

• Trabajo Social.  
• Administración.  
• Derecho.  

Actividades: 

• Identificación de convocatorias de financiamiento social.  
• Apoyo en elaboración de proyectos para gestión de recursos.  
• Elaboración de propuestas institucionales.  
• Organización de bases de datos de posibles donantes.  
• Seguimiento administrativo de apoyos obtenidos.  
• Elaboración de informes de resultados.  

9.2 Coordinación de Voluntariado y Recursos Humanos 

Objetivo del área: 

Coordinar la participación de voluntarios y prestadores de servicio social para fortalecer las 
actividades institucionales y garantizar una atención organizada a la población beneficiaria. 

Licenciaturas participantes: 

• Trabajo Social.  
• Psicopedagogía.  
• Administración.  
• Derecho. 
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Actividades: 

• Registro y organización de voluntarios.  
• Elaboración de programas de actividades.  
• Capacitación básica del personal voluntario.  
• Organización de jornadas sociales. 
• Seguimiento de actividades comunitarias.  
• Elaboración de reportes institucionales.  

9.3 Departamento Técnico de Proyectos 

Objetivo del área: 

Desarrollar procesos de atención, diagnóstico, gestión y acompañamiento social dirigidos a 
personas, familias y grupos que requieren apoyo institucional. 

El área de Trabajo Social será uno de los espacios principales para la incorporación de estudiantes 
debido a que permite desarrollar procesos profesionales relacionados con la intervención social. 

Área de Enlace de Asistencia Social 

Licenciaturas participantes: 

• Trabajo Social.  
• Psicología.  
• Psicopedagogía.  
• Pedagogía.  

Actividades: 

• Recepción y registro de solicitudes de apoyo.  
• Organización de expedientes sociales.  
• Identificación de necesidades de la población.  
• Apoyo en la planificación y seguimiento de entrega de apoyos sociales.  
• Elaboración de diagnósticos sociales.  
• Seguimiento de personas beneficiarias.  
• Organización de talleres sociales y educativos.  
• Desarrollo de actividades lúdicas para niñas, niños y jóvenes.  
• Implementación de talleres de habilidades sociales.  
• Actividades de arteterapia y desarrollo personal.  
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Estas actividades permitirán que los estudiantes participen en procesos de intervención social 
orientados al fortalecimiento de capacidades y autonomía de la población atendida.  

9.4 Departamento de Promoción 

Objetivo del área: 

Fortalecer la presencia institucional de CHI ACA NEA mediante estrategias de comunicación social, 
difusión comunitaria y vinculación con medios digitales. 

Licenciatura participante: 

• Comunicación Social 

Actividades: 

• Administración de redes sociales institucionales.  
• Actualización de medios digitales.  
• Elaboración de comunicados institucionales.  
• Difusión de proyectos y actividades.  
• Diseño de campañas sociales.  
• Registro fotográfico y audiovisual de eventos.  
• Documentación de actividades comunitarias.  
• Creación de materiales de difusión.  

Además, los estudiantes podrán desarrollar talleres de fotografía técnica, fotografía inicial y 
fotografía cultural como herramientas de expresión comunitaria y fortalecimiento institucional.  

9.5 Área de Planeación de Trabajo Social 

Objetivo del área: 

Favorecer el desarrollo integral, inclusión social y fortalecimiento de habilidades cognitivas y 
educativas de población con necesidades específicas. 

Licenciatura participante: 

• Psicopedagogía 

Actividades: 

• Diseño de programas de intervención socioeducativa.  
• Aplicación de actividades para desarrollo cognitivo.  
• Elaboración de estrategias de aprendizaje.  
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• Apoyo a personas con dificultades educativas.  
• Diseño de actividades inclusivas.  
• Desarrollo de talleres para habilidades sociales.  
• Actividades de autonomía personal.  

Los prestadores contribuirán mediante estrategias educativas y de rehabilitación cognitiva dirigidas 
al desarrollo integral de grupos vulnerables.  

10. Integración interdisciplinaria del servicio social 

El modelo de servicio social de CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C. se desarrollará bajo un 
enfoque interdisciplinario donde cada perfil profesional aportará conocimientos específicos para 
atender necesidades sociales desde diferentes dimensiones. 

La intervención conjunta permitirá: 

• Realizar diagnósticos integrales.  
• Diseñar proyectos sociales.  
• Desarrollar actividades educativas y culturales.  
• Fortalecer la comunicación institucional.  
• Mejorar la gestión de recursos.  
• Incrementar la capacidad de atención a población beneficiaria.  

Este modelo responde a la perspectiva del Trabajo Social contemporáneo, donde la atención de 
problemáticas sociales requiere la colaboración entre diversas disciplinas y la participación activa 
de los sujetos involucrados. 

11. Propuesta metodológica de trabajo de los prestadores de servicio social 

El programa se desarrollará bajo una metodología de intervención social basada en cinco fases: 

Fase 1. Inducción institucional 

Actividades: 

• Presentación de la asociación.  

• Conocimiento de misión, visión y objetivos.  

• Capacitación sobre funciones.  

Producto esperado: 
Programa de Trabajo de Servicio Social 
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Fase 2. Diagnóstico social 

Actividades: 

• Observación del contexto.  

• Identificación de necesidades.  

• Análisis de población beneficiaria.  

Fase 3. Planeación 

Actividades: 

• Diseño de proyectos.  

• Elaboración de cronogramas.  

• Definición de metas.  

Producto esperado: 
informe intermedio de servicio social 

Fase 4. Implementación 

Actividades: 

• Aplicación de talleres.  

• Desarrollo de actividades comunitarias.  

• Acompañamiento social.  

Producto esperado: 
Evidencias e informe de actividades. 

Fase 5. Evaluación 

Actividades: 

• Análisis de resultados.  

• Retroalimentación.  

Producto esperado: 

Informe final de servicio social 
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12. Actividades y metas a alcanzar 

Actividad Meta 

Vinculación con universidades Establecer convenios con al menos 5 instituciones educativas. 

Incorporación de estudiantes Recibir mínimo 05 prestadores por periodo. 

Elaboración de diagnósticos Realizar diagnósticos de necesidades sociales. 

Desarrollo de talleres Implementar talleres educativos, culturales y sociales. 

Creación de proyectos Diseñar proyectos interdisciplinarios. 

Evaluación institucional Generar informes semestrales de resultados. 

13. Evaluación del programa 

Fundamentación de la propuesta de evaluación 

La evaluación del proyecto de servicio social “Sembrando talento, fortaleciendo comunidades”, 
implementado por CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C., tiene como finalidad analizar la 
pertinencia, funcionamiento, resultados e impacto del programa de vinculación universitaria para la 
incorporación de estudiantes prestadores de servicio social dentro de la asociación. 

La evaluación es entendida como un proceso sistemático de recopilación, análisis e interpretación 
de información que permite valorar el cumplimiento de objetivos, identificar áreas de mejora y 
fortalecer la toma de decisiones institucionales. Desde la perspectiva de la intervención social, 
evaluar no implica únicamente medir resultados finales, sino comprender los procesos 
desarrollados, los recursos utilizados, la participación de los actores involucrados y las condiciones 
internas y externas que favorecen o limitan el cumplimiento de los objetivos planteados. 

Para este proyecto se propone utilizar la metodología FODA (Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas), debido a que permite realizar un análisis estratégico de la situación 
institucional, identificando factores internos y externos que influyen en el desarrollo del programa de 
servicio social. 

De acuerdo con la planeación estratégica, el análisis FODA permite reconocer los elementos 
internos de una organización (fortalezas y debilidades), así como los factores externos del entorno 
(oportunidades y amenazas), generando información útil para diseñar estrategias de mejora y 
fortalecer la capacidad institucional. 
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En el caso de CHI ACA NEA VAMOS A AYUDAR, A.C., esta metodología permitirá valorar: 

• La capacidad institucional para recibir estudiantes universitarios.  
• La organización interna del programa de servicio social.  
• La pertinencia de las actividades asignadas según el perfil profesional.  
• El impacto generado en la formación de los estudiantes.  
• La contribución de los prestadores al fortalecimiento de los programas sociales de la 

asociación.  
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